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Marka ANNA PIKURA istnieje od niespetna trzech lat, jednak juz od po-
czatku cieszy sie duzym gronem klientow, ktére zreszta z roku na rok
rosnie. W czym tkwi jej sita?

Sadze, ze w zaufaniu do niej. Udato nam si¢ przekonac klientéw, ze nie zaoferujemy
im niczego, co mogloby im zaszkodzi¢. Nasze propozycje firmuj¢ moja osoba,
twarza, nazwiskiem. Nie zaproponuje nic, czego musialabym si¢ wstydzic 1 czego
nie uzywam sama. Nasze produkty sa starannie testowane przez grupe probantéw,
testuje je réwniez osobiscie. Dopiero to, z czego jestem naprawde zadowolona,
trafia na rynek. Dzicki temu klientéw nie tylko nam przybywa, ale 1 nie ubywa
dotychczasowych. Ludzie wracaja po nasze produkty — mimo ze nie sa one tanie —
lojalnos¢ naszych klientéw jest wyjatkowa. Mysle, ze mogtaby nam jej pozazdrosci¢
niejedna renomowana marka z tradycjami.

Jak opisataby Pani Panstwa podejscie do biznesu? Wiele firm stara
sie przywiazac do siebie klienta rabatami i specjalnymi przywilejami.
Paristwa sposéb dziatania wydaje sie nieco inny.

Oczywiscie my tez dbamy o statych klientoéw, proponujac im atrakcyjne mozliwosci
zakupu naszych produktéw 1 ushug. Rabaty, promocje — to staly element naszej
oferty, ktéry ma nie tylko uprzyjemnic zakupy, ale 1 sprawi¢, ze nasze produkty,
zaliczajace si¢ do najwyzszej potki cenowej, beda mimo to w zasiegu mozliwosci
kazdej osoby nimi zainteresowanej. Jest to dobry zwyczaj, uswigcony wiclowiekowa
tradycja kupiecka. Rozumiem jednak podtekst pytania. Rzeczywiscie nasze
programy lojalnosciowe nie sa sednem naszej polityki. Sprawa, na ktérej najbardziej
nam zalezy, jest jakos¢ produktow. To ona — a nie rabaty 1 promocje — sprawia,
ze klienci do nas wracaja.

Skad decyzja o takim sposobie dziatania? Biznes kojarzy sie dzis
gltéwnie z wyscigiem, minimalizacja kosztow, maksymalizacja zyskéw
i sprzedaza za wszelka cene.

Postawa szacunku dla klienta jest nam po prostu bliska. W biznesie liczy si¢ nie tylko
maksymalizacja zysku. Jest jeszcze cos takiego jak etyka kupiecka, jak zwyczajna
ludzka rzetelnos¢, dostrzezenie w kliencie cztowicka. Oczywiscie trzeba umiec¢
liczy¢ 1 to liczy¢ bardzo dobrze. Lecz dla nas prowadzenie przedsicbiorstwa jest
czym$ duzo wiccej niz sposobem zarabiania pieni¢dzy — to réwniez wedhug
starej, dobrej tradycji sposéb na zycie. Prowadzac firme z branzy kosmetycznej
realizuje swoje pasje, firma jest nie tylko obowiazkiem, ale prawdziwym konikiem.
Urzeczywistniam swoje pomysty, plany, marzenia. Jest to nie tylko wyczerpujaca
praca, ale i ogromna przyjemnosé, wielka frajda. Przyjemnoscia jest widziec, ze lu-
dziom podoba si¢ to, co robig, ze jest im to przydatne, ze pomaga, a czesto wrecz
dokonuje pozytywnych zmian w ich osobistym zyciu. Czas to nie zawsze pieniadz.
Nad kolejnymi produktami zastanawiamy si¢ naprawde dhugo, dopracowujemy je,
szukamy idealnych rozwiazan.

Podkreslaja Panistwo naturalnos¢ swoich produktéw. Czy nie jest to
tylko ,,chwyt marketingowy”, poniewaz ekologia jest w modzie?

Naturalnos¢ to dla nas absolutny priorytet. Nie jestem golostowna — prosze
spojrze¢ na sklady naszych kosmetykow. Nasz sztandarowy produkt — kolagen
aktywny biologicznie AP BIOAKTIV - to 100% natury. Jest pozyskiwany w spo-
s6b naturalny z ryb, dzicki specjalistycznej technologii, bez syntetycznej chemii.
Syntetyczna chemia ,zabitaby” go zreszta, stracitby aktywnosé¢ biologiczna.
Roéwniez druga linia naszych kosmetykéw — biokremy botaniczne ANNA PIKURA
— opiera si¢ na podobnej zasadzie. Nawet emulgatory i konserwanty sa naturalne,
z roslin! Kolory i dyskretne zapachy naszych biokreméw to wylaczna zastuga ich
naturalnych skladnikéw. Nasze produkty moze stosowaé kazdy, kolagen w razie
potrzeby mozna aplikowac nawet dzieciom, bez obaw przed negatywna re-
akcja. Przywiazujemy duza wage do badan dermatologicznych, nasze produkty
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Nie ma kobiet
brzydkich... ey

Z Anna Pikura, tworczynig marki sygnowanej jej nazwiskiem,
prezesem firmy AP Ltd. Sp. z 0.0. Sp.k., rozmawia Aleksandra Czwojdrak
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przechodza rygorystyczne i wielokierunkowe testy.

Domyslam sie, ze naturalnos¢ i bezpieczeristwo Paristwa produktow
ida w parze ze skutecznoscia. Inaczej klienci by do nich nie wracali.
Nasze produkty maja niebywata skutecznos¢ wiasnie dlatego, ze sa naturalne.
Kosmetyk ze sladowa iloscia substancji roslinnych, z chemicznymi wypehiaczami
nie zdziatatby wiele dobrego, a mégiby wywota¢ alergie 1 podraznienia. Posta-
wilismy na nature, chcac dowiesé, ze tylko ona moze naprawde przywrécié
urode. Najstynniejsza chyba kosmetolog w historii nowozytnej Helena Rubinstein
powiedziata kiedys nieco ztosliwie, ze ,nie ma kobiet brzydkich, tylko leniwe”.
Ja bym ujela to nie tak uszczypliwie — nie ma kobiet brzydkich, a jedynie takie,
ktére nie miaty dotad dostepu do wysokiej jakosci naturalnych kosmetykow. Nasze
preparaty w pewnym sensie cofaja czas.

Panstwa oferta to réwniez sie¢ Klinik Odnowy Kolagenowej i ich
program zabiegowy oraz profesjonalne urzadzenia kosmetyczne. Czy
te gatezie dziatalnosci tez mieszcza sie w zarysowanym przez Pania
sposobie dziatania?

Zdecydowanie mieszcza si¢! Kliniki Odnowy Kolagenowej to dziecko naszego
nowatorskiego kolagenu aktywnego biologicznie — sa miejscem testowania jego
mozliwosci 1 prezentowania ich klientom. Wypracowalismy specjalistyczne firmowe
zabiegi, mamy nasze autorskie naukowo opracowane unikatowe masaze — zabiegi te
w pofaczeniu z aplikacja naszego kolagenu daja rezultaty poréwnywalne z medycyna
estetyczna, nie powodujac przy tym dyskomfortu i nie grozac efektami ubocznymi.
Oprocz kolagenu aktywnego biologicznie stosujemy tez naturalne substancje roglinne.
Z kolei kolekcja naszych profesjonalnych urzadzen do salonéw kosmetycznych,
duza, ale wclaz poszerzana o nowe osiagniecia technologii 1 kosmetologii, wzbogaca
nie tylko nasza oferte¢ handlowa, ale 1 oferte Klinik. Stosujemy technologie oparte na
wykorzystywaniu naturalnych proceséw zachodzacych w organizmie, tak aby nie
robi¢ nic whrew naturze. Osiagamy niespotykane efekty dzigki takim zabiegom jak
liposukcja kawitacyjna, usuwanie cellulitu 1 rozstepow, rewitalizacja 1 odmtadzanie
skory. Sa to rezultaty widoczne gotym okiem 1 mierzalne.

W Polsce jest w tej chwili szes¢ salonéw ANNA PIKURA, przy pieciu
istnieja Kliniki Odnowy Kolagenowej, czes¢ dziata we franczyzie. Czy
mozna utrzymac we franczyzie standardy, o jakich Pani méwi?
Gdybysmy w to nie wierzyli, nie decydowalibysmy si¢ na wspdtprace franczyzowa.
Oferte Klinik zawsze tworza nasze zabiegi firmowe, przeprowadzamy profesjonalne
szkolenia kadry kosmetologicznej, mamy starannie opracowane materiaty
szkoleniowe, na biezaco monitorujemy dziatalnos¢ salonéw funkcjonujacych pod
naszym szyldem. Cenimy sobie szczegdlnie to, gdy nasi partnerzy wktadaja wiele
serca w prowadzenie Kliniki — $wiadczy to o szacunku dla klienta.

Czy planuja Panstwo poszerzac siec Klinik Odnowy Kolagenowej?

Jak najbardziej. Myslimy przede wszystkim o rynkach zagranicznych — Europie,
Bliskim Wschodzie, Azji. W Polsce zalezy nam na lokalizacjach w duzych miastach
przy uczeszezanych ulicach handlowych badz w centrach handlowych, z dobrym
dojazdem. Lokal musi liczy¢ minimum 20-50 m?, zaleznie od tego, czy bedzie to
sam salon firmowy, czy réwniez Klinika. Na poczatek trzeba zainwestowac 30-100
tys. 7t netto, zaleznie od wyboru opgji (sam salon badz Klinika) i od wyposazenia,
plus ok. 10 tys. zt na zatowarowanie. Péznicj uiszcza si¢ comiesicezna oplate w wy-
sokosci 16 proc. obrotu netto. ANNA PIKURA to nie tylko sprawdzona marka,
ale 1 silne wsparcie marketingowe i reklamowe w prestizowych tytutach prasowych,
gdzie w naszych reklamach podajemy zawsze adresy 1 telefony naszych salonow.
Nasi partnerzy widnieja tez na naszej stronie internetowej, moga réwniez liczy¢
na fachowe szkolenia i doradztwo. ll



